HR Heroes - FAQ

Jaké vybaveni je
ke kurzu potreba?

. Hardware: pocitac¢ (Windows/
Mac) s mikrofonem a web
kamerou, doporucujeme
vlastnit i chytry telefon
(Android / iOS)

- Software: balicek aplikaci
Microsoft 365

- Nezbytné aplikace M365:
Outlook, OneDrive, Teams,

OneNote, Lists, Forms, Planner,
To Do

- Doporucené aplikace M365:
Stream, Whiteboard, Bookings,
Yammer

Co deélat, pokud se
nezucastnim néjakého
webinare/workshopu?

Akce se nahravaji
a naleznete je v nasem portale
do 48 hodin po skonceni.

Bude mi po skonceni
vystaven néjaky
certifikat?

Ano, certifikat vam bude
pridélen po uspésném splnéni
zaverecného testu.

Jsou testy povinné?

Pribézné testy jsou jen pro vas
prehled nabytych znalosti.
Zaveérecny test je ale pro ziskani
certifikatu stézejni.

Zustane mi pristup
do akademie
i po skonceni?

ANo, meésic po poslednim
webinari mate akademii stale
pristupnou.



